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RESUMO

Diante da grande oferta de ortodontistas no mercado, a diferenciacao
¢ almejada por todos. Essa diferenciacao passa por altas cargas
horarias em cursos de especializacao e atualizacao, até a estruturacao
e design do consultério. A modernizacao dos processos internos
da clinica pode reduzir o tempo gasto com atividades repetitivas,
além de auxiliar no marketing positivo. No entanto, a aquisicao de
equipamentos tecnologicos sem o adequado planejamento pode gerar
custos extras sem o retorno esperado, uma vez que toda mudanca
requer comprometimento e motivacao da equipe. Muitos servicos estao
disponiveis na internet para ajudar na melhoria dos servicos prestados
e automatizacao das atividades. Desta forma, este artigo objetivou
apresentar alguns desses servicos, bem como discutir a necessidade
de equipamentos para um investimento consciente no consultorio.
Unitermos - Consultério odontoldgico; Software; Computadores;
Tecnologia.

ABSTRACT

Faced with the wide range of orthodontists, differentiation is desired
by everyone and goes through high workloads of specialization
and refresher courses to the structuring and office design. The
modernization of internal processes of the clinic can reduce the time
spent on repetitive activities, and assist in the positive marketing.
However, the acquisition of technological equipment without proper
planning can generate extra costs without the expected return, since
every change requires commitment and motivation of the team. Many
services are available online to help improve services and automation
of activities. This article presents some of these services, as well as
discusses the need for equipment for conscious investment in the office.
Key words - Dental office; Software; Computers; Technology.
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| Introducdo

O Brasil possui aproximadamente 21 mil ortodontistas,
alémde uma das maiores concentracoes desses especialistas
por habitantes em todo o mundo!. Ser diferenciado nesse
contexto tornou-se uma condicao obrigatoria para qualquer
profissional manter-se no mercado de forma competitiva. Alter-
nativas para esta desejada diferenciacao passam pela alta carga
horaria de cursos e congressos técnicos, quando o profissional
busca um treinamento avancado em técnicas especificas, até
a modernizacao dos seus equipamentos e processos internos
da clinica ortodontica.

Apesar dos processos dentro de uma clinica ortodéntica
caracterizarem-se pela grande variedade e alto nivel de
customizacao, para atender as mais diversas necessidades
individuais de cada paciente, alguns procedimentos sao
repetidos em todos eles. Procedimentos de marketing
e captacao de pacientes, marcacao e confirmacao de
consulta, selecao de contetido de audio e video para a sala
de espera, fotografias, integracao e comunicacao da equipe,
compartilhamento de informacoes gerenciais e seguranca
dos dados, além de compartilhamento de prontuarios com
indicadores e equipe multidisciplinar, podem ser facilitados
com o uso de ferramentas simples e de facil acesso a todos
os ortodontistas.

A modernizacao tecnoldgica tem a funcao de automatizar
esses processos repetitivos, para que se sobre mais tempo
para o ortodontista e sua equipe auxiliar se dediquem a
atencao humanizada, procedimentos laboratoriais ou atividades
pessoais fora do consultorio.

Apesar do entendimento da importancia da modernizacao
desses projetos, muitos clinicos experientes ainda nao utilizam
recursos informatizados na sua rotina, ou os utiliza de forma
inadequada nao explorando todas as funcoes disponiveis para
a agilizacao dos seus processos.

Os produtos e empresas serao apresentados pelos
nomes comerciais, embora os autores nao se responsabi-
lizem pelo funcionamento adequado das solucoes descritas
e nem tenham qualquer vinculo com essas empresas. Este
estudo de revisao critica da literatura visa apresentar as
solucoes que os autores incorporam nas suas atividades, e
objetiva compartilhar conceitos e exemplos de tecnologias
nao odontoldgicas que podem ser Uteis no gerenciamento do
consultério ortodéntico, bem como algumas dificuldades para
sua completa implantacao.

Ortoinformagéo

| Revisdo da Literatura

De uma forma geral, todas as clinicas, a sua maneira,
funcionam adequadamente. Mas, mesmo assim, algo traz o
leitor a este paragrafo, talvez na expectativa de ler algo que
o faca acreditar que precise realmente de mudancas e isso
o impulsione a transpor a resisténcia natural em realiza-as.
0 sentimento de necessidade de mudanca vem da discre-
pancia entre a evolucao do meio em que vivemos € a nossa
evolucao pessoal?, o que nos faz pensar que estamos sendo
excluidos do meio social no qual estamos inseridos. Trazendo
para mais préximo do ortodontista, parece que o nao estar
atualizado com a tecnologia nos faz ficar desatualizados,
esquecidos e fora de moda. Entretanto, quando estamos
diante de uma nova tecnologia deveriamos pensar o0 porqué
de querermos mudar nossa forma de fazer nossos processos.
Se adotarmos essa nova tecnologia, faremos melhor? Faremos
mais rapido? Gastaremos menos? Qualquer que seja o0 motivo,
teremos que investir tempo e dinheiro, o que significa perder,
imediatamente. Essa perda s sera aceita se duas coisas
forem mostradas: primeiro que haja uma necessidade de
mudanca (senao a clinica ira falir); segundo, que haja um ganho
para o individuo afetado pela mudanca. Em outras palavras,
deve haver um OQEGCI (o que eu ganho com isso), para que
o individuo seja um apoiador da mudanca3.

Desta forma, seguem alguns conceitos e sugestoes para
municiar o clinico nesta ardua tarefa.

0 computador

Gabinete

Configura-se em uma caixa de metal com elementos
plasticos, que pode ser vertical ou horizontal, responsavel por
armazenar a CPU, o disco rigido, os drivers, a placa-mae, 0
cooler para refrigeracao e a fonte de alimentacao. Embora nao
se tenha uma utilizacao pratica sem os outros componentes,
esta parte pode ser considerada como o elemento principal do
computador. Muitos usuarios tendem a comprar o computador
mais “potente”, sem dimensionar suas configuracoes de acordo
com a sua finalidade, isso se deve ao desconhecimento sobre
o seu funcionamento. O computador que sera utilizado para
visualizacao de tomografias e edicao de filmes ou aulas, deve
ser diferente daquele que sera usado para consulta a agenda
ou navegacao pela internet. Enquanto que para o primeiro
necessitaremos de uma configuracao mais robusta e uma placa
de video dedicada, este ultimo pode ser mais simples, o que
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pode Ihe conferir dimensdes menores e de facil ocultamento,
favorecendo a estética em pequenas mesas. A Tabela 1 mostra
as caracteristicas dos computadores de acordo com a sua
finalidade. Existem miniterminais vendidos no mercado que
sao especificos para esses fins (Figuras 1).

TABELA 1 - CARACTERISTICAS DIFERENCIAIS DE ACORDO COM A
FINALIDADE DO COMPUTADOR

Computador principal Computador de consulta (terminal)

Alta capacidade de CPU (processador) | Baixa capacidade de CPU (processador)

Placa de video dedicada Placas de video on-board

Monitor grande e de alta definicéo Monitor pequeno

Mais barato

Mais caro

Figuras 1
A. Computador tradicional e com capacidade adequada para exercer a
funcao de servidor (principal). B. Pequeno computador posicionado ao
fundo do monitor (cliente ou terminal).
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Monitor

Dispositivo de saida que envia ao usuario as informacoes
"impressas” na tela. Antigamente, havia os monitores CRT
(cathode ray rude), hoje existem os monitores de LCD (liquid
crystal display). As telas podem ser mais largas (widescreen) e
0 tamanho pode variar de 17" a 23", Atualmente, existem os
televisores com entrada HBDI que podem servir como grandes
monitores, o que pode ser interessante para apresentar um
plano de tratamento ao paciente.

Teclado e mouse

Sao dois dispositivos tipicos de entrada, pois permitem
que voceé insira dados/informacdes no computador. O primeiro
auxilia na digitacao, e sua combinacao de teclas pode ter
funcoes especiais em aplicativos. Ja o segundo, é representado
por um cursor na tela do computador para vocé “clicar” em
lugares especificos. Uma sugestao dos autores é a aquisicao
de um mouse ortopédico, principalmente para aqueles profis-
sionais que passam muitas horas utilizando computador.

Software

Os softwares sao programas inseridos dentro do hardware
que realizam diversas tarefas, é a parte légica do computador e
sao compostos por comandos e declaracoes de dados. Quando
ocorre a interpretacao dos dados, ele realiza as funcoes para
as quais foi projetado. Um processador de texto é um software,
assim como um gerenciador de consultorio. Eles podem ser
desenvolvidos para uso particular (personalizados) ou para o
mercado geral (genéricos ou comerciais).

Na rotina do consultorio, varios usuarios podem utilizar
0 mesmo computador e nem sempre todos tém a mesma
experiéncia de manuseio, o que pode causar, de forma
recorrente, problemas de ordem logica que indicam a formatacao
(desinstalacao completa do computador). Isso € um inconveniente
para muitos donos de consultorio e administradores de clinicas.

Uma solucao pode ser o congelamento do sistema. Esta
€ uma técnica muito utilizada em escala empresarial, em que
muitos computadores sao usados por varias pessoas, sendo
necessario fazer manutencao sempre. Para evitar gastos e
tempo com a manutencao, é possivel congelar o sistema
em determinado estado, evitando que qualquer alteracao
seja salva, ou seja, o usuario pode apagar arquivos, alterar
configuracoes e forcar ao maximo para causar o erro, porém,
ao reiniciar o computador, tudo estard como antes e nada foi
danificado ou alterado.



Vantagens de congelar o sistema:
Descartar o uso de sistemas antivirus residentes;
Evitar que arquivos sejam corrompidos;
e Previnir infeccao por virus;
Evitar alteracoes nas configuracoes;
e Prevenir a instalacao de programas espioes pelos usuarios;
e Anular aremocao de programas ou componentes do Windows;
e Manter o sistema do mesmo jeito a cada inicializacao;
Pode ser descongelado a qualquer hora pelo administrador,
através de uma senha;
E possivel congelar e descongelar o sistema em qualquer
ponto quantas vezes quiser.

Apesar das desvantagens serem menores do que as
vantagens, apresentamos abaixo os pontos fracos de congelar
o0 sistema:

e Os programas nao irao atualizar enquanto o computador

estiver congelado;

Qualquer arquivo salvo em uma unidade bloqueada sera

descartado;

Historicos ou logs na unidade congelada nao irao mais ser

alterados;

e E recomendada sua instalacio logo apés a formatacao do
sistema.

Existem alguns programas com esta finalidade, e alguns
desses oferecem recurso de utilizar parte do disco sem
congelar, o que pode ser Util caso se utilize programas de
consultorio com instalacao e banco de dados local.

Em uma visao bem genérica, o computador € o responsavel
pela producao do contetido que pode ser consumido (consultado)
por usuarios de aparelhos menores e de maior mobilidade.

Muitos desses aparelhos podem ser ligados ao computador
por meio de cabos ou redes sem fio (wireless). As grandes
vantagens do uso das conexoes wireless € a possibilidade de
mobilidade e a de posicionar o aparelho, como por exemplo,
uma impressora em outra sala, sem a necessidade do uso de
cabos, o que poderia gerar gastos com obras ou um efeito
visual bastante ruim, caso os fios figuem aparentes®.

A velocidade com a qual novos equipamentos tecnold-
gicos entram no mercado faz-se pensar no quanto eles serao
realmente Uteis para melhorar os processos internos de uma
clinica®. Em 2004, nos Estados Unidos, a tendéncia geral na
industria era usar a tecnologia como instrumento de melhoria
da produtividade, e a Odontologia nao foi excecao. Apesar
de Odontologia ser essencialmente um servico pessoal, 0
uso seletivo da tecnologia pode beneficiar o atendimento ao
paciente, bem como conter alguns custos®.

Ortoinformagéo

Muitos autores, nos anos 1980 e 1990, se preocu-
param em discutir as funcdes do computador nas clinicas de
Ortodontia e como fazé-lo ser util para a automatizacao das
funcoes administrativas’!®, porém, foi na Gltima década em que
atecnologia da informacao, ou Tl, dispositivos e aplicacoes para
consultérios multiplicaram-se enormemente. Embora muitas
dessas inovacoes possam trazer beneficios significativos para
a pratica clinica, integralos em um ambiente de trabalho é um
desafio significativo.

Um estudo que analisou o nivel de integracao dos diferentes
produtos relacionados com Tl para pratica odontoldgica e as
consequéncias para o fluxo de trabalho e ergonomia, e identi-
ficou exemplos préaticos para diferentes niveis de integracao
entre os produtos de tecnologia odontolégicos: a integracao de
dispositivos de hardware e aplicativos de software no ambiente
de atendimento odontolégico deixa muito a desejar. Profis-
sionais estao engajados em uma luta constante para manter
seus "parques tecnoldgicos" funcionando adequadamente.
Embora existam muitos exemplos de integracao bem-sucedida
dos dispositivos de hardware, os produtos tendem a ser menos
integrados do que em outras areas. A integracao € crucial para
o funcionamento eficiente e eficaz do consultério odontolégico.
No entanto, os dentistas nao podem fazer muita coisa quando a
industria nao integra seus produtos suficientemente. A industria,
por isso, deve adotar principios de design com foco no usuario,
e seus designers devem trabalhar para melhorar a integracao
de produtos de diferentes fornecedores!é, pois hd um grande
risco em se ter o investimento em aparelhos tecnoldgicos no
consultério ortodontico perdidos por falta de utilizacao.

Além disso, ainda que ja se tenha computadores
adequados para suas finalidades, com periféricos e impres-
soras, interligados por uma rede sem fio, se faz necessario a
conexao com a internet para que se possa usufruir dos mais
variados servicos.

Internet e servigos

A internet em alta velocidade é um item fundamental em
um consultério moderno, pois € por ela que se tem acesso a
diversos servicos que discute-se aqui. Desta forma, avalie adquirir
um pacote ilimitado de dados em um ou dois provedores da sua
cidade. Infelizmente, em muitas regioes brasileiras, esse servico
nao atinge niveis minimos para serem considerados aceitaveis, o
que pode indicar a necessidade de se obter mais de um plano de
internet para a clinica. Sugere-se que seja um por linha telefonica,
e um por cabo de fibra 6tica, caso nao seja viavel a obtencao de
um link dedicado a sua clinica (grandes clinicas).
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Confeccionar um site para a clinica € uma conduta inicial
para estabelecer presenca na web, mas ja nao diferencia o
profissional, uma vez que a quantidade de clinicas e consultérios
gue possuem sites € enorme e impossivel de serem totalmente
visualizados por quem busca servicos ortodonticos. Mas, o
conteudo dindmico do site associado ao suporte das midias
sociais, pode gerar multiplas formas de ser visto ou achado
pelos pacientes em potencial. A grande dificuldade para isso
€ como conseguir alimentar tantos meios de comunicacao
com conteddo dinamico. Um servico disponivel na internet
pode ser muito Util nessa tarefa: o IFTTT. Com ele (if this than
that), pode-se criar conexdes com uma expressao simples do
tipo “Se isso acontecer, entao faca aquilo”. Embora pareca
linguagem especifica de programador, tudo funciona de forma
muito facil e intuitiva. O que se precisa fazer para comecar a
usar o servico € criar uma conta e depois ativar seus canais,
que sao servicos como Facebook, Gmail, Twitter, bem como
um feed do seu site ou blog.

Depois de ativar os canais, é possivel comecar a criar suas
“receitas”, que sao as conexoes entre 0s canais que destravam
seus servicos e dispositivos de maneiras totalmente novas para
se comunicar uns com os outros (Figura 2).

Desta forma, toda vez que vocé fizer uma nova postagem
no seu site ou blog, ela pode se replicar em todos os demais
canais de comunicacao de forma automatica, economizando
muito o seu tempo.

Os custos envolvidos para fazer um site com dominio préprio
(nome_da_sua_clinica.com.br), e gerar e-mails personalizados
(seu_nome@nome_da_sua_clinica.com.br), podem ser muito
menores que vocé imagina. E importante atentar que os sites sejam
responsivos, isso quer dizer que tenham uma versao para cada
dispositivo utilizado para acessalo, e ele pode, automaticamente,
identificar qual a melhor configuracao para o usuario requisitante.
Esse cuidado € especialmente importante, uma vez que a tecno-
logia celular de banda larga sem fio transmite, atualmente, dados
a velocidades que somente conexoes de banda larga com fio eram
capazes até agora. Usando protocolos de acesso a dados de alta
velocidade, 0 acesso as informacoes do paciente em um escritdrio
ortodéntico, remotamente, tornou-se uma tarefa relativamente
simples. Redes celulares de banda larga acessiveis e convenientes
permitem ao ortodontista verificar horarios de acesso e atualizacao,
revisao, adicao ou modificacao de dados virtualmente, de qualquer
lugar. A geracao mais nova de tecnologias de banda larga sem fio
tornou o escritdrio virtual uma realidade!’.

Ad
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Figura 2
Alguns canais e receitas que podem ser usadas no IFTTT.
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0 que antes era apenas um buscador da web, a Google é uma
das maiores empresas de tecnologia do mundo e oferece varios
servicos Uteis para um consultério, como agenda, plataforma
de blog, e-mails personalizados, video confereéncia, espaco
para armazenamento virtual e ferramentas de colaboracao de
documentos. Clinicas multidisciplinares podem se beneficiar com
ferramentas colaborativas nos momentos de planejamento em
grupo, quando os profissionais nao podem estar reunidos em
um mesmo ambiente fisico. Com elas, & possivel compartilhar
uma apresentacao, planilhas ou até mesmo digitar um texto
em grupo, com cada um dos participantes modificando partes
diferentes ao mesmo tempo (Figura 3).

Ortoinformagéo

Ao mesmo tempo em que a internet oferece esse recurso
para a produtividade, é possivel assistir uma série ou ver clipes
musicais por stream. Por uma assinatura mensal, centenas
de filmes, séries e musicas ficam disponiveis e podem ser
organizados em listas de reproducao (Figura 4).

Uma grande vantagem desse servico é a auséncia de
propagandas que podem ser inoportunas, principalmente se
forem de outra clinica. A Netflix € um dos maiores servicos de
streaming de videos no mundo e, atualmente, conta com um
catalogo de milhares de filmes e séries de TV que podem ser
acessados através de varias plataformas, como notebooks,
tablets e smartphones. Bastante famosa, a Netflix foi lancada

Comunicar Armazenar
M © G
Gmail Hangouts Agenda Google+* Drive
Colaborat iar
= = & &=
Documentos  Planilhas  Formularios  Apresentacbes  Sites Admin Console  Google Apps Vault
Figura 3

Aplicativos da Google para empresas.

SIMPLE MINDS

i

Beyoncé: Life Is But aDream
2013 [0 '1h 26min

1647 OF FERR

Figura 4

Q Buscar

_._ f = Wendel v

Tela com alguns musicais disponiveis na Netflix, entre as diversas atracoes de varios géneros.
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em 1997 com entregas através dos correios nos Estados
Unidos. Agora, o servico € considerado um dos maiores no
ramo, pois o0 servico ja conta com milhdes de usuarios em todo
o mundo e, no Brasil, aempresa que iniciou 0s Seus Servicos em
setembro de 2011, ja conquistou alguns milhdes de usuarios.
0 funcionamento da Netflix é bastante simples, ou seja, ap6s
realizar o cadastro, o usuario pode fazer o login em qualquer
dispositivo compativel e com isso ele tera a disposicao todo o
catalogo, com reproducao ilimitada. Assim, basta selecionar
0 que deseja ver e aguardar o streaming. Vale lembrar que é
necessario ter acesso a internet, ja que o servico depende de
tal conexao para disponibilizar o conteudo.

Mas, se a intencao é apenas oferecer musica, a sugestao
é de servicos como o Spotify. Depois de instalar o aplicativo no
computador, telefone ou tablet e se inscrever no servico, pode-se
navegar pelas selecoes de musicas pré-definidas, ou buscar
um estilo ou artista de sua preferéncia. E so buscar, encontrar
e tocar no play, facil assim. E possivel criar playlists com suas
musicas preferidas e compartilhdlas entre seus dispositivos.
Ou, se preferir, procurar “radios” com seu estilo musical para
ouvir uma selecao de musicas, de forma ilimitada, como anos
1980, rock, heavy metal, eletronica, pop, enfim, vocé escolhe
0 que quer ouvir e o Spotify faz o resto (Figura 5).

Fotografias

Ainternet abriga inimeros servicos e muitos sao inseridos
neste arsenal a cada instante, o que impossibilita uma relacao
definitiva. No entanto, outras tecnologias podem ser (teis
no consultorio, como os cartdes de memdria para cameras
fotogréficas que transmitem por wi-fi, quase que instantanea-
mente para o computador, as fotos tiradas. Os cartdes wii sao
bem parecidos com os ja tradicionais cartoes SD (Figura 6), mas
tém a funcao de gerar sua propria rede sem fio e conectar-se
ao computador previamente configurado para isso. Os cartoes
eye-fi foram lancados em 2006, com a proposta de permitir
que fotos de cameras digitais pudessem ser transmitidas facil-
mente para um computador ou dispositivo movel. No entanto,
0s cartoes precisavam de conexoes wi-fi com a internet para
realizar a operacao, 0 que nao é mais necessario. Apesar
de a possibilidade de realizar a transferéncia sem a ajuda da
internet ja estar disponivel desde o modelo Eye-Fi X2, o novo
Eye-Fi Mobi consegue realizar o mesmo procedimento de uma
maneira ainda mais simples para o usuario. Para isso, o dono
do cartao precisa apenas baixar um aplicativo para i0S ou
Android (dependendo do modelo de smartphone).

A maquina fotografica a ser utilizada também pode ser
um problema para o ortodontista, que prefere terceirizar o

ster The People

P SHUFFLE PLAY

Figura 5
Tela do Spotify, servico de musica por stream.
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Figura 6
Modelo de cartao que gera uma rede wii para transferéncia automatica
das fotos para o computador ou dispositivos moveis.

procedimento as clinicas de Imaginologia. No entanto, ha algumas formas
de simplificar a tomada desse importante instrumento de diagnéstico e
acompanhamento dos casos: a EyeSpecial C-ll, camera odontoldgica digital
da Shofu (Figura 7), foi projetada exclusivamente para a Odontologia, com
12 megapixels e oito modos de disparo que sao mais faceis, mais rapidos
e mais reprodutiveis para garantir a melhor qualidade das imagens.

Figura 7
Maquina fotografica EyeSpecial (Shofu), projetada especificamente para a Odontologia.

Ortoinformagéo
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0 EyeSpecial CI oferece um alto desempenho da lente
close-up de 49 mm, intuitivas operacoes de um toque, design
elegante, corpo ultra leve e uma tela touch LCD que permite ao
usuario visualizar e navegar através de imagens, sem esforco,
mesmo utilizando luvas. Ideal para fotografia intrabucal, na
Odontologia/Ortodontia e apresentacao de casos, a EyeSpecial
C-l é extremamente amigavel e pode ser operada confortavel-
mente com uma mao, liberando a outra para usar um afastador
de bochecha ou espelho, por exemplo. A utilizacao dessa
camera com o cartao eye-i (Figura 8) faz o fluxo de trabalho
com fotografias ficar quase que totalmente automatizado.
Importante lembrar que, para aqueles que tém um nivel maior
de exigéncia nas fotografias, os modelos ndo odontologicos
de DSLR ainda sao considerados o padrao-ouro.

| Conclusdo

Alterar os processos da clinica ortoddntica para adequar-se
as tendéncias de digitalizacao, pode ser arduo inicialmente, mas
nao parece ser opcional para quem pretende permanecer no
mercado nos proximos anos. Muitos sao os servicos e produtos
disponiveis que facilitam a modernizacao da clinica e atualizam
sua imagem ao publico interessado, porém, necessitam de
empenho e motivacao de toda a equipe para que a mudanca
funcione. Ao decidir introduzir equipamentos tecnoldgicos,
deve-se ter em mente quais as funcoes que se quer automatizar,
€ quais sao 0s equipamentos adequados e com melhor relacao
de custo/beneficio disponiveis, levando em conta a rapidez com
a qual se tornam obsoletos.
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